Interventions, ettitudes o) rbles par reppert ev provpe

1« Mentre de lo solidorité, I o
Alde, grotifia les oc.-n- 6188 [P

2 -~ Souvloge les temsions, crée lo détente
plolsante, rit, montre de la sotisfaction,

J - Se montre d'occord, occepte focilement,
acomprend », aobonde dons le sens
d’qutrul,

Interventions, sttitudes et réles

par rapport & lo téche

4 - Donne des sugpestions, des idées, tout
en respectont les idées des autres,

Critires positifs

5 - Donne des opinions, évolue, Juge, ex-
prime des veeux et des sentiments,

6 - Donne des orientations, informe, clarifie,
formule, répite, confirme,

7 - Demande des orientotions, des informo-
tions, cherche des confirmations, foit
répéter,

Problames
d’orientation

8 - Demonde des opinions, ottend que les
culres donnent leurs évcluations, les
onalyse,

Problimes d'évaluation

9 - Demonde des idées et des supgestions,
des directives et des directions, des
voies possibles d’oction.

Problémes de contrile

10 - Montre du désoccord, rejette, met en
ag.n. ne comprend pas, retire tout
soutien,

Critéres négatifs

Problemes de diécision

11 -Montre de lo tension, occroit la ten-
sion, se ploce en dehors du groupe.

Problimes de tension et de VFétat émetionnel

12-Montre de l'cntogonisme, roboisse le
stofut des outres, sc¢ défend, ossaille,
s‘offirme contre,

Problimes d'intégration

Ainsi une méme intervention peut se traduire sur votre feuille de
tabulation par une, deux, trois croix ou plus, dans des cases différentes,
mais toujours sur la feuille réservée a I'analyse des interventions du

méme sujet émetteur,

3o Apres ce travail d'analyse des interventions, vous devez faire la
synthése de vos observations en caractérisant les attitudes du sujet dont
ia feuille de tabulation porte le nom.

MODELE DE LA FEUILLE DE TABULATION
DES INTERVENTIONS (feville reprise de F. BALES)

Nom du participant .oevvvrinneen] B i A W i i i ]

Réunion du ,.ovvvevnrvvrsnnnes

1 Tous

Cette méthode permet :

gories ;

pour des réunions successives).

Iv de caractériser chaque unité d’intervention a l'aide de 12 caté-

2¢ de signaler de qui elle provient et a qui elle s'adresse (si elle
s'adresse au groupe entier, il y a une colonne spéciale dite
volonne zéro), dans le tableau a double entrée ;

3* de compter le nombre d'éléments d'intervention par catégorie ;

4~ de voir I'évolution des attitudes au cours du temps, grace a cer-
taines conventions de repérage des moments successifs (a fortiori

Pratiquement un observateur, muni d'une feuille de tabulation, suit

les interventions d'un ou de deux participants, et les analyse au fur et
A mesure. Il faut donc un nombre d'observateurs au moins égal a la
moiti¢ des participants.

SOUTIENT AU
i | TRUL Aide, en-

courage,  monirg
de Venime

DETEND ET SE
DETEND, plak
pr— 2 unte, s moatc
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DONNE SON
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{3 | mors, Evalug,
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COMMENTAIRE ET LEGENDE DE LA FEUILLE DE TABULATION :

A. Critéres | & 6: interventions positives.
Critéres 7 a 12: interventions négatives.
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Proximité/élgignement
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Gestes de réagsurange
1%y 12
Gestes de ret;ﬂt. ge
déconnexion : '

Les régulations non verbales

NIVEAUX

Les postures.

Se détourner de, se tourner vers.

La mimique, les gestes, la
posture.

Le regard, le visage, le
corps, la voix.

Les mouvements, les ges-
tes, le regard, la voix, la
respiration.

Le regard, les gestes, la

VvOIX. )

Le regard, les gestes, la
voix, la respiration.

Toucher, tapoter, ¢tc.

Détourner le regard, bailler, s’avachir, se détougner, etc.

ACTIONS ET EFFETS |

Retrait, rapprochement.

Détendre, accueillir, se fer-
mer, se défendre, clore, se
rétracter. R

Se concentyer, se relaxer, .
s’opposer, se défendre,
§’ouvrir.

Stimuler, moduler, ralentir,
renforcer, etc.

Diminuer, imposer,
appuyer, stimuler, modu-
ler, se retrer.

Imiter, suggérer, brouiller,
renforcer, détepdre.
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